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Réunion d’information
«locataire chez Nos Cités »
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PARTENARIAT (Nos Cités + locataires)

droits et obligations
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'entretien de votre logement

» Occupation des lieux en « bon pére de famille »:
respect/soins, propreté, hygiene
-> dégéts causés par le locataire sont a charge du locataire
» Locataire: travaux d’entretien courants, petites réparations

* Propriétaire/Nos Cités: usure normale, vétusté, force majeure,
dégats a I'immeuble
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’entretien de votre logement

- communication immédiate de tout dégat au service technique
de Nos Cités

111 en cas de manquements, refacturation des frais résultant du
dommage

* Les délégués de la société ont le droit de visiter les logements
Eour y vérifier la bonne exécution des obligations résultant du

ail.
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'entretien de votre logement

* Rénovations/travaux structurels dans le logement
-> demande écrite aupreés du service technique
obligatoire ! Installation par un homme de metier

* Lors du déménagement, le logement doit étre remis
dans son état initial
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Relations de bon voisinage

Tolérance, respect de l'autre et de son environnement

e respect du ROI = obligation contractuelle

e neutralité de Nos Cités : pas d’intervention dans des conflits de
voisinage (disposition légale) -> police, juge de paix

e Courrier neutre de Nos Cités a tous les locataires pour demander
le respect du ROI si plainte écrite motivee




s Le loyer est a payer pour le 10 du mois

e Procédure générale stricte si arriérés de paiement:
* 1¢f rappel
* 2ieme rannel + entrevue personnelle ->recherche d’une solution a
I’amiable

* 3ieme rappel (mise en demeure) -> dernier délai de paiement
* Transfert du dossier a notre avocat
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Paiement du loyer

e En cas de difficultés de paiement, prendre contact avec Nos Cités

v’ ne restez pas passif, réagissez !

v des solutions sont possibles si le locataire fait preuve de bonne volonté
(accords de paiement, ...)

= & = = a & - '«_" = )s » - :.,_':I.“_ & '
iAd RS AR s RRAARD A R Ji




RO NOS
or [ ile
K=k CITES

Informations générales

* Tenir compte des courriers/des demandes

« Informer Nos Cités de tout changement (revenus, composition de
ménage, ...) car influence sur le calcul de votre loyer

« Questions/ besoin d’informations ? Contacter Nos Cités (service
candidat, service location, service technique, service social, CCLP)
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Quelgues renseignements techniques

- Aération réguliere et adéquate pour éviter la formation
de moisissures

 Nouvelles constructions - logements rénovés: nous
vous recommandons de peindre en blanc.

* forage dans le carrelage a éviter
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Quelgues renseignements technigues

* ne pas encombrer les caves et couloirs communs (les issues de
secours doivent rester libres d’accés —> assurance)

e jardins: tonte de la pelouse, entretien, taille des haies, des arbres

 Couloirs communs: nettoyer 1x/semaine, commun accord entre les
locataires: sinon service de nettoyage payant pour tous les locataires
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Quelgues renseignements technigues

. chauffage a mazout: contrdler la quantité de mazout disponible
régulierement

. pannes de chauffage: signaler directement au service technique (ne
pas essayer de réparer soi-méme)

* Ne pas oublier de conclure une assurance incendie
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WWW.nhoscites.be
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Questions
Documentation




